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Bem-vindo a Universidade Pedagégica!

A Universidade Pedagdgica (UP) é uma instituicdo de Ensino Superior
vocacionada para a formagao de professores para todos os niveis e técnicos
de educacéao e para areas afins. Para além da formacao de professores, a
UP também forma quadros, técnicos e cientistas em varias areas, nas

modalidades presencial, semi-presencial e a Distancia.

A expansdo geografica da UP comegou em 1989, com a entrada em
funcionamento da Delegagdo da Beira. Actualmente a nossa instituicao

encontra-se implantada em todo o territorio nacional.

A UP orienta-se pelos seguintes principios:
a) Democracia e respeito pelos direitos humanos;
b) Liberdade e ndo discriminacao;

c) Valorizagao dos ideais da patria, ciéncia e humanidade;
d) Liberdade de criagdo cultural, artistica, cientifica e tecnolégica;

e) Participagdo no desenvolvimento econémico, cientifico, social e

cultural do pais, da regido e do mundo.

A visao da UP é tornar-se uma instituicdo de ensino superior de referéncia
em Mogambique, com processos de formagao, de pesquisa, de extensao, de
qualidade, enquadrados em curriculos estruturados em padrdes regionais e
internacionais, com uma infra-estrutura fisica e laboratorial suficiente e
moderna, a funcionar com padrbes de gestdo colegiais, transparentes e

modernizados.

(Y
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Actualmente a UP encontra-se estruturada em cinco Faculdades, a saber:
Ciéncias de Educagdo e Psicologia (FACEP); Ciéncias de Linguagem
Comunicacdo e Artes (FCLCA); Ciéncias Naturais e Matematica (FCNM);
Ciéncias Sociais (FCS); e Educacgéao Fisica e Desportos (FEFD). Para além
das Faculdades, existem também duas Escolas Superiores, que sao a
Técnica (ESTEC) e a de Contabilidade e Gestdo (ESCOGQG).

Para além destas Unidades, existem quatro centros de Pesquisa,
nomeadamente, o Centro de Estudos Mocgambicanos e Etno-Ciéncias
(CEMEC); o Centro de Estudos e Politicas Educacionais (CEPE); o Centro
de Desenvolvimento Comunitario e Ambiente (CEDECA) e o Centro de
Tecnologias Educativas (CTE).

Introdugéao

A modalidade de ensino a distancia na UP foi introduzida em 2000, com a
abertura do Curso de Francés; seguidamente, no ano de 2003 inicia o Curso
de ensino de Inglés, com vista a permitir uma formagao continua dos

professores em exercicio.

Seguidamente, no ano 2007 é aberto o Curso de Ensino de Fisica e, mais
tarde, em 2011, os Cursos de Ensino Basico, de Ensino de Matematica e de

Ensino de Biologia.

Os cursos a distancia oferecidos pela UP decorrem em todas as provincias

do pais.

O objectivo global destes cursos € o de proporcionar uma formagao inicial e

em servigco, aos professores e a outros quadros da Educacgao.
O que é o0 CEAD;
O que é a modalidade a distancia;

A duracéo do curso e o modelo de organizacao curricular;

*
*
*
SN
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O que significa ser um Tutor Geral;
As habilidades indispensaveis para o apoiar ao estudante;
Apoio, orientagao e capacitagao dos estudantes e;

A administagao do curso.

v ‘a * 4B 4 w
1. O que é o CEAD?

O CEAD é uma Unidade organica de coordenagdo da modalidade de

Educacdo a Distadncia (EaD) na UP. Este 6rgédo ndo oferece Cursos,

somente apoia os esforcos das Faculdades, Escolas e Delegacbes da UP na

montagem e na realizagdo de Cursos a distancia. Neste sentido, o CEAD

persegue os seguintes propositos:

L

Coordena e apoia as acgdes de desenho dos planos curriculares dos

cursos na modalidade a distancia;

Coordena a organizagédo, a realizagdao de sessbes presenciais, 0

acompanhamento pedagodgico e a avaliagao dos estudantes;

Articula com as Delegac¢des da UP, assim como com outras entidades
nacionais e estrangeiras que colaboram na implementacdo dos

programas a distancia;

Gere o trabalho de elaboragdo dos materiais didacticos e do

acompanhamento pedagodgico e administrativo dos estudantes;

Realiza as tarefas relacionadas com o EaD em conformidade com as

atribuicdes dos 6rgaos centrais da UP.

Deste modo, € com muita honra que lhe apresentamos este Guia do Tutor

Geral da UP, a fim de Ihe ajudar a integrar-se na modalidade a distancia

desta instituigdo.

Y
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2. Estudar na modalidade a distancia

A modalidade a distancia na UP €, de certo modo, nova, quer para os
estudantes e Tutores, assim como para outro pessoal envolvido, uma vez
que os Cursos habituais tém vindo a ser organizados na modalidade
presencial (ou, raramente, na modalidade semi-presencial), com um horario,

um professor e um espaco fisico (sala de aulas).

A EaD ¢, de facto, uma modalidade na qual uma das principais
caracteristicas € a separagéao fisica entre o professor e o estudante. Por
isso, desde ja €& importante saber que estudar a distancia ira exigir do
estudante a modificagdo desse quadro habitual sobre o processo de ensino
e aprendizagem. Assim, vocé, como Tutor Geral, tem um papel fundamental
para apoiar e acompanhar o processo de ensino e aprendizagem, de varias
formas como explicamos em seguida. As suas tarefas incluem também o
estabelecimento da ligagdo entre os estudantes, os Tutores de

Especialidade e a instituicdo implementadora dos Cursos, no caso, a UP.

v ‘a * 48 4 -w

3. Duragao do curso e modelo de organizacao curricular

E importante que vocé conhega em primeiro lugar a organizagdo didactica e
metodoldgica do curso.
Os cursos de Licenciatura na modalidade a distancia tém a duragédo de

cinco anos (dez semestres). Cada semestre corresponde a 19 semanas.

O modelo de organizagado curricular € semelhante ao dos Cursos de
formagcdo da UP na modalidade presencial e é composto por trés
componentes de formacgéo. A definicdo das Disciplinas constituintes de cada
componente esta a cargo de cada Departamento Académico da UP e, em

geral, comportam as seguintes areas:

Y
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. Componente de Formacado Geral (CFG): engloba as linguas, as
técnicas de elaboragao do trabalho cientifico, etc.

. Componente de Formagao Educacional didactica (CFEd): integra
conhecimentos basicos relacionados com as areas de Pedagogia,
Psicologia e Didactica, que os graduados necessitam para orientar o

processo de ensino e aprendizagem.

. Componente de Formagao Especifica (CFE): é constituida pelas
Disciplinas da area cientifica na qual o estudante se especializara e

trabalhara.

Para além destas trés componentes, o curriculo incorpora temas

transversais.

‘a * 4B 4 -w
4. Materiais didacticos

Como se fez referéncia anteriormente, no Curso a distancia ndo ha sala de

aulas.

O estudante tera a sua disposicdo materiais didacticos impressos,
denominados Médulos, que foram elaborados para a sua aprendizagem,
tendo em conta a auséncia fisica do professor. Para além dos Médulos, o
estudante podera recorrer a outra bibliografia complementar, existente nos
Centros de Recurso, ao material audiovisual, ou a outro, que pode ser

encontrado através da Internet ou na biblioteca local.

v ‘a T 48 4 -w
5. Apoio ao estudante

No ambito do programa de EaD na UP, o sistema de orientagédo e apoio ao
estudante é denominado de Tutoria. Esta actividade esta sob a sua

responsabilidade e sob a responsabilidade do Tutor de Especialidade

Y
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em geral, € um docente da UP, especialista de uma determinada Disciplina.

Além dos tutores, o estudante de EaD na UP conta também com o apoio do
Gestor do Centro de Recurso, do Chefe do Departamento de EaD na

Delegacgéo da UP (onde este existir) e do CEAD.

. ‘a * 48 4 -w

6. Quem sao os estudantes?
Os estudantes no geral apresentam as seguintes caracteristicas que devem
ser tomadas em consideragao no desenvolvimento das suas actividades:
= Séo adultos;

= Estdo ocupados numa parte do dia (ddo aulas de manh3, ou a tarde

OuU mesmo a noite);
= Tém compromissos familiares (casados e com filhos);

= Sao0 um grupo heterogéneo: uns, provém dos Institutos do Magistério
Primario (IMAPs), outros tém a formagdo de 9%+2, ou 9%+3 nos
Institutos Médios Pedagdgicos ha aqueles que possuem a 122 classe
e, outros ainda, tém a formacgdo de 12°+1para além destes, existem

estudantes sem nenhuma formacéo psico-pedagdgica;

= Estdo motivados, a priori, porque com a conclusdo do curso irdo
melhorar o seu desempenho na sala de aulas e a sua condigao

salarial;
= Sao provenientes do meio rural assim como do meio urbano;

= Grande parte deixou de estudar ha muitos anos.

»
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7. O que significa ser um Tutor Geral?

Ser Tutor Geral significa acompanhar de forma pedagdgica, afectiva e
administrativa os estudantes desta modalidade; portanto, vocé como Tutor
Geral deve acompanhar directamente o quotidiano do estudante, tentando
evitar a sua desisténcia, 0 seu desalento, ou o seu desencanto pelo saber.

Vocé é a pessoa que esta mais tempo com os estudantes e sera contactado

sempre que este:

. Tiver duvidas relacionadas com o conteudo;

. Possuir problemas sociais, ou financeiros e que se possam reflectir
negativamente na aprendizagem;

. Tiver duvidas relacionadas com a organizagdo administractiva do

Curso e com outras preocupagdes.

v ‘a * 4B 4 -wr
8. Competéncias essenciais do Tutor Geral:

3 Apoio aos estudantes;

3 Orientagdo dos estudantes;

. Capacitacao dos estudantes;

. Administragdo do curso.

8.1 Como apoiar os estudantes?

e Ajudando os estudantes a lidar com questées que possam afectar a sua

aprendizagem:

* Dando apoio afectivo aos estudantes, sempre que necessario;
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* Apoiando, moralmente os estudantes que estejam em vias de desistir

do curso;
* Incentivando o estudante a integrar-se no curso;

* Apoiando o estudante na construcdo do seu préprio conhecimento,

indicando-lhe as melhores técnicas de auto-estudo.

8.2 Quais sao as habilidades indispensaveis para apoiar o estudante?
) Comunicacao eficaz

e Escutar, responder, manter um contacto constante com os estudantes;

e Escolher o melhor e mais eficiente método para se comunicar com os
estudantes (telefone, sms, fax, internet, etc.);

o Facilitar o didlogo entre os estudantes e entre este e a institui¢cao.

b) Promoc¢ao da motivagao do estudante
e Criar um ambiente propicio para o estudo no CR;

e Promover a participacédo activa dos estudantes (i.e. através da criacao
de grupos de trabalho entre os estudantes; do incentivo de discussoes,
de debates, de trabalhos em grupo ou individuais e de outras actividades

pertinentes).

c) Gestao de conflitos

o |dentificar e lidar com os problemas dos estudantes que podem ser de

ordem:

* Académica;
* Pessoal;

*  Administrativa.

SN
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d)

Clarificar os problemas e identificar qual o tipo de ajuda necessaria.

Como orientar os estudantes?

Prestando informagdes sobre os diversos aspectos de um sistema de

EaD, como por exemplo:

* O que é que significa estudar na modalidade de EaD? Qual é o
processo de acompanhamento dos estudantes? Quais sdo as

tipologias de apoio oferecidas aos estudantes?

Prestando informagdes sobre os aspectos organizativos do curso, como

por exemplo:

* O Regulamento Académico;
* O Funcionamento do CR;
* O Sistema de avaliagao, etc.

Apresentando os Modulos e o conteudo que sera estudado num

determinado periodo;

Ajudando os estudantes a prepararem um plano de estudo para cumprir
com as actividades, pois estudar a distancia exige uma planificagéo e

uma organizagao eficazes;

Indicando aos estudantes a documentagdo existente no Centro de

Recurso, auxiliando-os na sua consulta;

Sugerindo outras fontes de informagdo, para além das que vém
indicadas nos Modulos e que podem ser encontradas através da Internet

ou na biblioteca local;

Identificando as areas de conteudos que sejam de dificil compreensao

para os estudantes;

Y
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e)

f)

Intermediando, quando necessario, nas relagdes entre os estudantes e a

Coordenacgao do Curso.

Como capacitar os estudantes?

Organizando e promovendo encontros (tutorias) com os estudantes,
para a discussdo de temas previamente definidos nos Modulos ou

sugeridos pelo préprio grupo de estudantes;

Incentivando discussdes, debates, trabalhos em grupo e outras

actividades pertinentes;

Elaborando estratégias de aprendizagem eficazes para o aluno (grupos
de trabalho, apresentagéo dos trabalhos de grupo, revisao dos trabalhos

feitos);

Esclarecendo as duvidas que os estudantes possam ter na

compreensdo dos materiais auto-instrucionais disponibilizados;

Como administrar o curso?
Criando uma pasta com a ficha individual dos estudantes;
Criando uma lista de contactos dos estudantes;

Criando uma lista de contactos dos Tutores de Especialidade por cada
Moédulo;

Disponibilizando, aos estudantes, horas de permanéncia no CR., de
preferéncia, este horario deve ser afixado, de modo a que todos os

interessados tenham acesso;

Identificando a melhor forma para a circulagdo das informagdes entre os

estudantes;

‘e
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e Fazendo circular as informacbes sobre mudangas do calendario,

resultados dos testes e exames, etc;
¢ Distribuindo o cronograma das actividades académicas aos estudantes;
e Garantindo o cumprimento do programa;

e Criando o registo das actividades desenvolvidas no Centro de Recurso,

para monitorar o percurso académico do estudante. Exemplos a seguir:

Nome estudante:

CR:

Data Maédulo Duvida Trabalho Comentarios

apresentada desenvolvido

E importante que vocé tenha um registo com a lista dos participantes nas
tutorias. Apds a realizagéo da tutoria, vocé pode preencher a tabela 3, que o

ajudard a:
= Monitorar o trabalho desenvolvido;
= Recolher as maiores duvidas levantadas pelos estudantes;

= Seleccionar as duvidas que devem ser encaminhadas para o Tutor de

Especialidade, uma semana antes da tutoria de especialidade;

Nome estudante:
CR:
Data | Mddulo Actividade resolvida Dificuldades Apoio
Sim Nao encontradas prestado
° Elaborar o seu Relatério mensal.

Y
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Modulo:

CR: Data: Estudantes presentes:
Maiores duvidas Trabalho A duvida foi esclarecida?
apresentadas realizado Como? Se nao, qual é a

actividade suplementar que

sera necessaria?

. Preparando um Relatério mensal das actividades desenvolvidas:

Mensalmente vocé deve redigir um Relatério que ira ajudar-nos na

compreensdo da realidade dos estudantes e na melhoria da qualidade do

Curso. Vocé pode usar as tabelas acima apresentadas para elaborar o seu

Relatdrio. O Relatério deve ser encaminhado ao Chefe do Departamento de

EaD da Delegacéo, responsavel pela coordenagdo do curso. Este, por sua

vez, encaminhara os Relatérios ao CEAD. Entre os assuntos que o seu

Relatério deve conter mensalmente, destacam-se:

As Actividades desenvolvidas durante o més;
A Motivagao/participagao dos estudantes;
As Maiores duvidas apresentadas em cada médulo;

Os Erros de conteudo dos mdédulos, indicando a pagina e sugestbes de

melhoria;

Os Comentarios e/ou sugestbes para melhorar o trabalho desenvolvido.

Tabela 3: Participacéo nas tutorias

Contudo, se vocé achar importante, o Relatério pode incluir outros

aspectos, como, por exemplo:

N
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¢ As maiores preocupacoes apresentadas pelos estudantes, em relagao a
organizagdo do Curso (i.e. condicdes de trabalho, organizacdo das

tutorias, sistema de avaliagéo, uso dos CR, etc);

e Os exemplos de boas praticas no desenvolvimento das actividades do
curso, na resolugdo dos problemas relacionados com o estudo dos

modulos, etc.

Encaminhando, em tempo util, as duvidas dos estudantes aos docentes da

UP para os estudantes tirarem maior proveito das tutorias de especialidade:

o Entre vocé e os Tutores de Especialidade é essencial que haja uma
boa e eficaz comunicacao. Desta forma, estes podem compreender
melhor o trabalho desenvolvido pelos estudantes antes das tutorias e
aproveitar melhor o tempo dedicado as mesmas, organizando
actividades relevantes para o esclarecimento das duvidas e para o

aprofundamento de questdes problematicas.

Nome do tutor:

Moédulo:
Duvidas Trabalho Precisa ter maior
CR . ) o
levantadas realizado esclarecimento”
Sim Nao

Tabela 4: Duvidas dos estudantes

Supervisionando a realizagao dos testes e dos exames. Tanto os testes,
assim como os exames realizam-se aos sabados e aos domingos. Esta é

mais uma das suas obrigagodes.
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9. Horas de trabalho

O estudante tem o direito de o contactar, no maximo, (vinte) 20 horas por
més, no estudo de cada Mdédulo. Este contacto depende da necessidade de
cada estudante. Os estudantes podem apresentar as duvidas
individualmente ou em grupo, durante as tutorias locais de cada Mdédulo,

que sao realizadas aos sabados.

Todavia, vocé pode, sempre que achar necessario (por exemplo, devido ao
fraco rendimento do estudante ou a algum outro problema que possa
prejudicar o seu desempenho), convidar o estudante a comparecer no

Centro de Recurso.

v 5 ‘a * 4 ____ -wr
10. A quem vocé pode contactar?

Para o esclarecimento de duvidas, vocé deve contactar directamente o Tutor
de Especialidade. Por isso, € importante obter o enderego electronico ou o
contacto telefénico destes, assim que inicie o Modulo. Contacte, se
necessario, o Departamento da Faculdade, Escola ou o Chefe do
Departamento de EaD na Delegacéo, ou ainda, pode entrar directamente em
contacto com o CEAD, através do seguinte enderecgo: Bairro do Zimpeto, Av.
De Mogambique, Condominio Vila Olimpica, Bloco 22, Ed 4, R/C, Maputo.
Tel: 823050353, Fax: 21333393.
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